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”
|
GQUE Es UN Son espacios que permiten incubar
LABORATORIO la innovacién a través de la
- colaboracion entre la administracion

DE INNOVACION publica, el sector privado, la
PU BLICA? sociedad civil y la academia.

stos identifican problemas de interés publico, los estudian y

se prototipan soluciones innovadoras, buscando generar

valor piblico. Suelen basarse en métodos de disefio que
ponen el foco en la co-creacion y en légicas de

prototipado.

El ensayo y error permite la adopcién rdpida de
proyectos pilotos y la evaluacién de su impacto.
Al realizar estos procesos en ambientes
controlados, los laboratorios pueden

conocer el impacto de una solucidon

antes de escalarla.




GENERAR
INFRAESTRUCTURA
CIVICA

I-os laboratorios de innovaciéon publica activan a la
ciudadania tanto a nivel individual como colectivo.
Facilitan la asociacidon entre la ciudadania, propiciando
un espiritu de comunidad, confianza mutua y asociacion.
Esto tiene impactos positivos sobre la autonomia de la
ciudadania y las dindmicas de inclusién. Asimismo, no
s6lo conecta diversos dmbitos de conocimiento
provenientes desde los vy las participantes del
laboratorio, sino también a la ciudadania con la
comunidad local asociada con el problema publico. Esto
transforma significativamente la cooperacion.

MEJORAR LA RELACION
ENTRE LAS INSTITUCIONES
Y LA CIUDADANIA

Lu apertura de nuevos canales de participacion y
colaboracion proponen un modelo alternativo, de
mayor cercania y con resultados mejorados, a aquellos
modelos que tradicionalmente han sido problemdticos o
han perdido la confianza de la comunidad.

FORTALECER
EL DESARROLLO
LOCAL

Los laboratorios de innovacién puablica crean
conocimiento desde sus propuestas de formacion pero
también en la interaccion con la comunidad. Estos
aprendizajes y conexiones pueden fomentar el desarrollo
de proyectos por fuera de los laboratorios, pero que
igualmente tienen impactos positivos, por ejemplo, sobre
el desarrollo social, medioambiental y cultural de la
comunidad local.

SPARA QUE SIRVE UN
LABORATORIO DE
INNOVACION
PUBLICA?

GENERAR VALOR PUBLICO Y
CREAR ALTERNATIVAS A LA
AGENDA POLITICA

S on los y las participantes quienes aceleran
alternativas tecnolégicas, de conocimiento,
econémicas, sociales y culturales para resolver
desafios hasta el momento no resueltos o afianzados.
Ademds, los laboratorios de innovacién publica, a
través del trabajo colaborativo, obtienen nuevas y mads
directas herramientas para identificar temdticas
relevantes y urgentes para la comunidad, a las que de
otra forma no se hubiese podido llegar.
Complementariamente, proponen nuevas formas de
trabajar estas problemadticas.

APOYAR PROCESOS DE
INNOVACION
INSTITUCIONAL

Otrqs dreas de Gobierno pueden también verse
beneficiadas por la implementacion de laboratorios
de innovacién, ya que mejora los procesos
institucionales internos y externos, cambia la cultura
institucional y fomenta mayores interacciones entre las
distintas dreas y dependencias publicas involucradas
en los procesos ligados a los servicios publicos
abordados.



Promover la
colaboracidén como
una cultura de

transformaciodn

Promover
capacidades y
talentos dentro

ECOSISTEMAS
DE INNOVACION

I. . . del ecosistema
fortatezon o su airededar. Sin un scosistema que 1o PARA IMPULSAR UN ECOSISTEMA,

dinamice y lo sustente, toda accién de innovacidn SE REQUIERE TOMAR EN CUENTA

publica puede fracasar. Lo SIGUIENTE:

Pero ¢Qué son los ecosistemas de innovacién? Son
Implementar e

incentivar acciones
de cocreaciodn a
través de eventos
que planteen retos
comunes,
ideathones,
hackatones, entre
otros

sistemas complejos de agentes, recursos, redes y sus
dindmicas, que se vinculan a través de un objetivo o
problemdtica en comuidn que buscan resolver. La
existencia de un ecosistema no necesariamente implica
colaboracién, es sélo un entramado de relaciones
mutuamente influyentes, pero es la base para crear
redes propositivas que buscan beneficiarse mutuamente
para la propia sostenibilidad del sistema.

Alianzas
multisectoriales
entre sociedad

civil, gobierno,
academia y sector
privado, que ayude
a promover las
acciones de manera
conjunta

Liderazgos que
hagan de
conectores, en vez
de competidores



¢QUE NECESITO
PARA IMPLEMENTAR
UN LABORATORIO
DE INNOVACION?

PRECISAR EL ENFOQUE

Esto implica definir el tipo de laboratorio que se
implementard, segln:

Temporalidad (pocos dias, lapso, repeticién
periédica, permanente).

<> Espacialidad (espacio propio, sin espacio
propio).

<> Involucramiento de las administraciones
plblicas: (laboratorio de gobierno, donde
aquellas son el motor de los procesos de
innovacion; laboratorio ciudadano, donde
aquellas facilitan los procesos, pero es la
ciudadania quien lidera los procesos de
innovacién: o ambos).

<> Principios guias (ej. Abierto -es accesible sin
restricciones-).

MAPEAREL ECOSISTEMA

Esto parte de preguntarnos quiénes forman parte
de la comunidad de base: cudles son sus
potencialidades, agendas, expectativas,
intereses, prioridades y proyectos.

DEFINIR LA LINEA DE INNOVACION

A fin de evitar caer en la absorcién de temdticas y
proyectos sin delimitaciones claras y, por lo tanto,
sin lograr verdaderos impactos, es necesario
acotar las lineas de innovacién. Estas deben
ajustarse al perfil de la comunidad mapeada, la
relevancia tematica y los recursos y capacidades
de gestion.

Todas estas

etapas se
retroalimentan y

PONER EL LABORATORIO EN MARCHA forman parte de

En esta etapa se definen los equipos y recursos HE=proeesy de

que estardn involucrados en la implementacién permanente de
del laboratorio, los métodos a usar y las rev-is-ién y
actividades a realizar. Esto es, cd6mo el laboratorio adaptaC'i 6n ;

toma forma y pasa a la implementacidon. Este
proceso no debe olvidar la medicién de impacto.




CASOS
PRACTICOS

NQNLAB

(Provincia de Neuquén, Argentina)

PUEDES CONOCER
MAS SOBRE SUS
ACTIVIDADES EN:

SANTALAB

(Provincia de Santa Fe, Argentina)

S| QUIERES CONOCER MAS
SOBRE LA EXPERIENCIA
SANTALAB, TE
RECOMENDAMOS CONSULTAR:

Este laboratorio de innovacién publica tiene
por objetivo consolidar un nuevo vinculo
entre gobierno y ciudadania, a través de una
perspectiva experimental e interdisciplinar.
Este espacio es coordinado en el territorio por
un grupo de facilitadores/as del Ministerio de
Ciudadania.

https://[www.instagram.com/nqn_lab/

https:/[/twitter.com/ngn_lab/ Q

https://www.facebook.com/NqgnLab1/ @

Guiado por la ética del hacer para llevar la
participacion ciudadana y la colaboracion a
un nuevo nivel, este laboratorio de innovacién
publica abierta y ciudadana ha articulado sus
acciones bajo tres lineas de innovacidn:
Hacking Civico, Cultura Digital y Desarrollo
Sostenible. Estas tienen dos instancias de
implementacién:  Gob.Lab  (innovacién vy
activacion de las agendas ciudadanas dentro
del gobierno provincial y los gobiernos locales)
y Co.lab (metodologias y plataformas de
co-creacién de politicas publicas junto a la
ciudadania)

https://[www.santafe.gob.ar/index.php C_D
web/content/download/249207/1309915/



CASOS
PRACTICOS

LATE

(Argentind)

"I Lale Arget

CISNA

(Departamento de Narifio, Colombia)

deparrtamisty
i Colmstabe i SR R

CENTRO
De Innovacion
sociaL

MEDIALAB-PRADO

(Madrid, Espana)

Esta es un red conformada por equipos de
gobiernos provinciales y municipales,
espacios académicos y sociales, y
laboratorios de innovacién publica en toda
Argentina.

Tiene por objetivo propiciar y gestionar
procesos de innovacién social para el
desarrollo del territorio y la generacién de
bienestar y paz en Narifio. Tiene 4 ejes de
acciéon: Formacidon, Agenda, Laboratorios vy
Proyectos.

PUEDES CONOCER MAS
SOBRE ESTA INICIATIVA EN:

http://innovacionsocial.narifio.gov.co/ C—D

Pensado como laboratorio ciudadano y creado
como programa del Ayuntamiento de Madrid,
se plantea como lugar de encuentro para la
realizacion de proyectos culturales abiertos.
Las actividades se estructuran en forma de
grupos de trabajo, convocatorias para la
produccién de proyectos, investigacién
colaborativa y comunidades de aprendizaje.

PUEDES CONOCER MAS
SOBRE ESTA INICIATIVA EN:

https://[www.medialab-prado.es/ C—D
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